VSeobecné obchodni podminky

A) VSeobecné

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky upravuji vyhlidkové lety horkovzdusnym balonem provozované
spole¢nosti Ceska vzduchoplavecka, s.r.o., IC 26133831, se sidlem Mélnicka 433, 250 65 Libeznice.

2. Kromé organizace letd jsou zde definovany povinnosti a vzajemné pravni vztahy mezi pasazéry a
provozovatelem.

3. Posledni aktualizace probéhla dne 21.3.2012.

4, Zakaznik zakoupenim cestovniho dokladu a svym prihlasenim se na let potvrzuje, ze tyto vSeobecné
obchodni podminky akceptuje.

5. Letenka di jiny letovy doklad opraviuji zdkaznika k letu, jehoz program ve struc¢nosti probihd nasledovné:
pripraveni balonu k letu - predletovy breafing - postaveni balonu - nealko napoje v ko$i - nastoupeni pasazérd -
dohrati balonu a start - vlastni let - pristdni a po pristani piipitek chlazenym Sampariskym - rozdani certifikatl
prvoletctim - odvoz Gcastnikd zpét na misto startu.

B) Organizacni pokyny

6. Kazdy pasazér je v dobé pripravy na start, startu, letu a pristani povinen se Fidit pokyny pilota balonu.

7.V balonovém kosi je zakazano koufit, pozivat alkohol a jiné omamné prostiedky.

8. Let je mozny pouze s platnym cestovnim dokladem, kterym je letenka nebo voucher. Jejich platnost je 1 rok
ode dne zakoupeni.

9. Prodlouzeni platnosti letenky je mozné jen ve vyjimecném pripadé za predpokladu, Ze klient ma zajem o let,
ale provozovatel mu presto nemdZe nabidnout pozadovany let zejména z dlvodu dlouhodobé nepfizné polasi
nebo prekazky na strané provozovatele.

10. Letenka je prenosna, letu se mizZe zU¢astnit kdokoli po pFedloZeni originainiho dokladu letenky nebo
voucheru.

11. Oble&eni do balonu by mélo byt podobné jako na vychazky do piirody, pokud moZno z tmavsich materiald a
ne nové, nebot je zde moznost znecisténi odévu odkapavajicim sedimentem z horakd, za které nemize nést
provozovatel odpovédnost. Cisté bily odév proto neni vhodny, boty na vysokych podpatcich také ne, protoZe po
pfistani na poli je Casto nutné dojit terénem na cestu.

12. Podle leteckého zakona je nutné vyloudit prepravu nebezpednych predmétd. Proto mohou byt cestujici pfi
podezieni na drzeni takovychto predmétl podrobeni prohlidce.

13. V mimoradné provozni tisni miZe provozovatel uskuteénit let prostfednictvim jiné ndhradni letecké
spolec¢nosti.

14. Fotografické snimky a videonahravky mohou cestujici pofizovat pro svoji vlastni potfebu bez pfimého
souhlasu provozovatele. Pro komeréni vyuziti téchto materidld je véak nutny pisemny souhlas provozovatele.



15. Zakaznik souhlasi se zverejnénim fotografii z letu, na kterych je nahodile vyfocen, na webovych strankach
provozovatele www.balonpraha.cz. Pokud nesouhlasi, sdéli to zastupci spolecnosti, ktery zajisti, aby ke
zverejnéni nedoslo.

16. Zakaznik akceptuje systém organizace letl provozovatelem. Konkrétné to probiha tak, e v dobé&, kdy chce
zakaznik letét, ozndmi provozovateli svilj zajem o let a potFebné tdaje a nasledné mu pak jsou zasilany
nabidky let{ dle jeho pozadavku formou hromadnych SMS. Pokud mu nékterd nabidka vyhovuje, je potieba to
co nejdrive sdélit provozovateli a jestlize bude jesté volna kapacita, provozovatel mu obratem jeho Ucast na
letu potvrdi a sdéli pfesné informace o misté a ¢asu startu.

17. Zakaznik souhlasi s tim, Ze si provozovatel ponecha ve své evidenci jeho jméno, telefon, datum letu a
uhrazenou ¢astku.

18. Pilot sleduje v&echny letecké faktory, souvisejici s letovou bezpeénosti, ale nemize garantovat splnéni
jinych nez bezpeénostnich podminek. Napt. neodpovida za pocasi, je-li zima nebo zatazeno, nemize ovlivnit
skutecnou trasu letu a ani nezna presné misto pfistani. Proto je nutné, aby si sami pasazéfi vybirali let v dobé a
za takovych povétrnostnich podminek, které jim nejvice vyhovuji.

19. Let trvd minimalné 60 minut. Vzhledem k proménlivosti teplotnich proud@ a povétrnostnich podminek, véze
pasazérl a s ni souvisejici spotfebé paliva a k piipadné narocnosti hledani terénu vhodného pro pristani, nelze
dobu letu pIné zarucit. V pripadé zkraceni jiz zahajeného letu na méné nez 45 minut ma zakaznik pravo na jeho
bezplatné opakovani.

20. Provozovatel je opravnén let zrusit ¢i zapocaty let zkratit v pfipadé technické poruchy nebo lokalni nepfizné
pocasi - silnéjSiho nestabilniho vétru, snizené dohlednosti ¢i vydani aktudlni varovné meteorologické
predpovédi. V takovém pripadé bude dohodnut termin nahradniho bezplatného letu. Pfi zruseni letu z
uvedenych dlvod{ neodpovida provozovatel za piipadnou $kodu, usly zisk & dalsi naklady, které tim mohly
zdkaznikovi vzniknout.

21. Pokud se zdkaznik nem@ze domluveného letu zG¢astnit, je nutno tuto skute¢nost oznédmit provozovateli
minimalné 48 hodin predem. V tomto pfipadé bude sjednan jiny termin. Nedohodne-li si zakaznik odlozeni letu
48 hodin pfedem, je povinen za sebe poslat ndhradni osobu. Nedostavi-li se zdkaznik ani nahradni osoba na
domluvené misto startu, letenka bez nahrady propada.

22. Provozovatel je opravnén zrusit let z divodu nedostateéné obsazenosti balonového kose. Minimalni po&et
pasazérl je 7, jedna se o splnéni pfedepsané minimalni vzletové hmotnosti balonového kompletu.

23. Provozovatel m{Ze odepFit zékaznikovi let balonem v piipadé, Ze je u n&j podezfeni na poZiti alkoholu &
jinych navykovych latek. V takovém pripadé letenka propada bez nahrady.

C) Bezpecnost

24. Provozovatel spole¢né s pilotem odpovidaji za bezpecnost letu. Nikdy se nevzlétne, pokud by povétrnostni
podminky pro let nebyly 100% bezpecné.

25. Veskeré skody na majetku ¢i Ujmy na zdravi souvisejici s letem horkovzdusného balonu musi byt ihned
nahlaseny pilotovi.

26. Provozovatel nem{ze nést odpov&dnost za osobni v&ci a majetek pasazérl. Jsou véak pojisténé proti nérazu
za letu Ci pfi pFistavacim manévru.

27. Z&kaznik je povinen predem informovat pilota o svych zdravotnich potizich a jinych omezenich, které by
mohly plsobit za letu komplikace, a to véetné problému s alergii.



28. Balonem nemohou byt prepravovany a letu se uUcastnit téhotné zeny a lidé ve Spatném zdravotnim stavu.
Déle pak vsichni ti, kterym ¢&ini obtize pobyt ve vy$kach, nastupovani a vystupovani z balonového kose, chiize
po nezpevnéném terénu a ti, ktefi nemohou stat po celou dobu letu.

29. Pasazéri mladsi 15 let se mohou letu zU¢astnit pouze v doprovodu dospélé osoby, kterad za né bude v
pribéhu celé akce odpovidat.

30. Pokud je v kdji dité, musi byt v dobé dosedani balonu vzdy na podlaze koSe. Serazeni osob v kosi musi byt
takové, aby na naletové strané kose (tj. predni strana ve sméru letu) byl nejprve dospély a az za nim dité (tak
aby se pri kontaktu a brzdéni dité oprelo o dospélého a ne naopak).

31. Klient bere na védomi, Ze je nutné zaujmout co nejbezpecnéjsi pozici v dobé, kdy balon pfistava a dostava
se do kontaktu s povrchem zemé&. To znamena otocit se zady ke sméru letu a obéma rukama se drzet co
nejpevnéji provazového Uchytu, ktery je uvniti koSe proti kazdému pasazérovi. Také je nutné mirné pokrdit
kolena. V této pozici silnd ocelova konstrukce kose ochrani cestujici pred jakymkoliv ndrazem, pokud se pevné
drzi, nemohou vypadnout a nehrozi jim Zadné nebezpeci. Ale neobavejte se, i pfi vyssi rychlosti se jedna jen o
takovy ndraz, jako pii seskoku ze dvou schodll. Nékdy mlzZe byt ko$ balonem jesté par metrl tazen, stava se
to vsak velmi zfidka a obvykle to posadka bere s humorem. Po pfistani je potfeba, aby pasazéfi pockali na
pokyn pilota, Ze mohou vystupovat.



